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ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

INSTRUCOES GERAIS PARA A REALIZACAO DA PROVA

Use apenas caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Escreva a data, a sua assinatura e o seu numero de inscrigdo no espaco indicado nesta capa.

A prova tera duragdo maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as questdes do Caderno de
Provas e preencher a Folha de Respostas.

Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas e o Caderno de Provas ao fiscal.

Este Caderno de Provas contém, respectivamente, 10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa, 10 (dez) questdes de
Legislagdo e 20 (vinte) questdes de Conhecimentos especificos.

Se o Caderno de Provas contiver alguma imperfei¢do grafica que impeca a leitura, comunique isso imediatamente ao
Fiscal, para que seja efetuada de imediato a troca do Caderno.

N N RN ”AME

Cada questao de multipla escolha apresenta apenas uma resposta correta. Para a marcagdo da alternativa escolhida na
Folha de Respostas, pinte completamente o campo correspondente conforme a figura a seguir:
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Os rascunhos e as marcacdes feitas neste Caderno de Provas ndo serdo considerados para efeito de avaliagdo.
Interpretar as questdes faz parte da avaliagdo; portanto, ndo é permitido solicitar esclarecimentos aos Fiscais.
O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

NSNS

A quantidade de questdes objetivas e respectivas pontuagdes desta prova estdo apresentadas a seguir:

Disciplina Numero de questées Pontos

Lingua Portuguesa 10 questdes 20 pontos

Legislacdo 10 questdes 20 pontos

Conhecimentos especificos 20 questoes 60 pontos
PONTUAGAO TOTAL 100 pontos

ASSINATURA DO CANDIDATO: NUMERO DE INSCRICAO:
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QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA — LINGUA PORTUGUESA
As questdes de 1 a 10 referem-se ao texto reproduzido a seguir.
LETRAMENTO ALGORITMICO: ENFRENTANDO A SOCIEDADE DA CAIXA PRETA
Mariana Ochs

Nos ultimos anos, avangamos bastante no entendimento da necessidade urgente de construir a
autonomia dos jovens para que atuem nos ambientes informacionais da sociedade com seguranca, ética e
responsabilidade. Cada vez mais presente nas normas educacionais, na legislagdo e em diversos esfor¢os
da sociedade civil, a educagdo midiatica apresenta-se como forma mais eficaz e sustentavel de lidarmos com
desinformacao, boatos, discursos de édio, propaganda e outros fendmenos que podem violar direitos e até
desestabilizar a democracia.

Mas, além dos contetdos que circulam nas midias, ha, também, a parte mais opaca dos ecossistemas
de comunicacdo: os algoritmos que, sujeitos a légicas e interesses comerciais, personalizam o que vemos a
ponto de nos expor arecortes seletivos da realidade, direcionando comportamentos, moldando nossas
opinides de maneira sutil e, por vezes, prejudicial. Esses algoritmos muitas vezes priorizam e reforcam
engajamento com contetdo enviesados, ofensivos ou violentos, podendo, inclusive, empurrar determinados
individuos mais suscetiveis para ambientes —e agbes— extremistas.

Com os ambientes digitais mediando cada vez mais a nossa visdo de mundo, enfrentar esses desafios
exige olharmos ndo s6 para as habilidades de acessar e avaliar mensagens mas também, e cada vez
mais, educar os jovens para perceber o funcionamento e os efeitos do préprio ambiente tecnolégico. Em
tempos de inteligéncia artificial, em que perguntas humanas podem encontrar respostas incorretas ou
enviesadas criadas por sistemas preditivos, a computacao precisa urgentemente entrar na pauta da educacao
midiética.

No entanto, deve ser explorada de forma critica, para entendermos 0s seus impactos sobre a justica
social e a democracia—e n&o apenas como ferramenta de trabalho em uma sociedade digital. A esse novo
campo, que expande os limites da educacao para a informacéo e oferece uma ponte entre a computagéo e a
educacgdo midiatica, chamamos de "letramento algoritmico critico".

Hoje vivemos o crescimento exponencial da automagéo baseada em dados—tecnologias chamadas
de algoritmicas ou de inteligéncia artificial capazes de fazer previsGes e tomar decisfes a partir dos dados
gue as alimentam. Esses sistemas operam de forma silenciosa e quase onipresente na vida contemporanea,
impactando desde a escolha do video que vai ser apresentado a uma crianga no YouTube até o sistema que
vai regular sua oferta de emprego ou de crédito quando crescer. E o que vem sendo chamado de "sociedade
da caixa preta”. Segundo o pesquisador australiano Neil Selwin, nesse modelo, decisbes automatizadas,
geralmente invisiveis para o usuario comum, moldam seu acesso a direitos, servigos e informacéo.

Na prética, a educacdo midiatica pode desenvolver as habilidades necessarias para que os jovens
sejam capazes de perceber, questionar e influenciar o comportamento dos sistemas tecnoldgicos. Criangas
e jovens devem ser levados a explorar as formas de funcionamento dos algoritmos que moldam os resultados
de nossas buscas na internet; podem questionar a ética dos sistemas de previsao e recomendacao, ou ainda
o design por tras das interfaces das redes sociais que utilizam, incluindo os chamados "dark patterns", que
manipulam nossas decisdes. Devem estar atentos a dindmicas que promovem imagens inalcangcéveis ou
vulnerabilizam determinados grupos. Precisam perceber e questionar exclusdes ou vieses refletidos
na producdo das IAs generativas. Sobretudo, devem entender os mecanismos de engajamento e de atencéo
gue favorecem contelidos que segregam, ofendem e desestabilizam as comunidades.

Em suma, educar para as novas dindmicas sociotécnicas implica reconhecer que as tecnologias ndo
sdo neutras e incorporam valores daqueles que as criam ou programam; que seus efeitos sdo ecolégicos,
impactando e redefinindo relacdes sociais e econdmicas; e que, agindo sobre sociedades desiguais, podem
amplificar exponencialmente as injusticas sociais e a exclusao.

Nesse novo ambiente, a educagdo midiatica deve ir além de construir as habilidades de acessar,
avaliar e criar mensagens, examinando autoria, propoésito e contexto; deve abranger também uma
compreensdo mais profunda da dindmica complexa, e muitas vezes oculta, entre os individuos, as midias e
0s sistemas tecnol6gicos que moldam nosso mundo. Sem a capacidade de identificar e agir sobre esses
sistemas, nos tornamos vulneraveis aos efeitos desestabilizadores da desinformacéo e da polarizacdo, que
ameacam as instituicbes e a propria paz social, e ao potencial excludente das IAs. E preciso abrir a caixa
preta.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/>. Acesso em: 09 nov. 2023. (texto adaptado)
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https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/09/a-democracia-depende-da-participacao-dos-mais-jovens.shtml
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https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2022/08/nativos-digitais-tambem-precisam-de-educacao-midiatica.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/10/sociedade-conectada-tem-novas-praticas-de-ensinar-e-aprender.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/03/criar-conteudo-com-inteligencia-artificial-exige-criterio-e-atencao.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/09/adolescentes-sao-mais-vulneraveis-a-teorias-da-conspiracao.shtml
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01. De forma global, o texto tematiza

02.

03.

04.

A)
B)
C)
D)

o letramento algoritmico como forma de aperfeicoamento da educacdo midiatica.
o letramento algoritmico como um mecanismo de controle da educac¢do midiatica.
a importancia da educacao midiatica para o combate as informacdes falsas.

a importancia da educacao midiatica para o combate ao discurso de édio.

De acordo com o texto,

A)

B)

C)

D)

a educacao midiatica € a Unica forma eficaz e sustentavel de se lidar com fenémenos como o discurso
de 6dio e a desinformacgéo.

os algoritmos sempre contribuem para incentivar engajamentos direcionados a influenciar
simpatizantes de atitudes extremistas.

o reconhecimento da néo neutralidade das tecnologias € um dos aspectos que contribuem para o
letramento algoritmico.

as tecnologias de inteligéncia artificial agem, na contemporaneidade, de maneira sempre discreta e
totalmente onipresente.

No sexto paragrafo, a partir do segundo periodo, o principal recurso coesivo de substituicdo empregado

foi

A)
B)
C)
D)

a retomada por elipse.
a substituicdo por pronome obliquo.
a substituicao por advérbio.

a retomada por repeticdo do nome.

Sobre as palavras “até” e “inclusive”, empregadas, respectivamente, no primeiro € no segundo paragrafos,
€ correto afirmar:

A)

B)

C)

D)

ambas séo palavras que denotam incluséo e, nesse caso, revelam uma orientacdo argumentativa que
indica o argumento mais fraco.

ambas séo palavras que denotam incluséo e, nesse caso, revelam uma orienta¢éo argumentativa que
indica o argumento mais forte.

“até” denota exclusao e “inclusive” denota limite; ambas revelam uma orientagdo argumentativa que
indica o argumento mais forte.

“até” denota limite e “inclusive” denota explicagdo; ambas revelam uma orientagdo argumentativa que
indica o argumento mais fraco.
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05.

06.

07.

08.
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As questdes 5, 6 e 7 referem-se ao periodo reproduzido a seguir.

Em suma, educar para as novas dinamicas sociotécnicas implica reconhecer gue as tecnologias
ndo s&do neutras e incorporam valores daqueles gue as criam ou programam; gue seus efeitos sdo
ecologicos, impactando e redefinindo relagfes sociais e econdmicas; e gue, agindo sobre
sociedades desiguais, podem amplificar exponencialmente as injusticas sociais e a excluséo.

Sobre as quatro ocorréncias da palavra “que”, é correto afirmar:

A)

B)

C)

D)

na segunda e terceira ocorréncia tem-se pronomes relativos; na primeira e na quarta ocorréncias tem-
se conjuncdes integrantes.

na primeira ocorréncia tem-se um pronome relativo; na segunda, na terceira e na quarta ocorréncias
tem-se conjungdes integrantes.

na primeira e terceira ocorréncia tem-se pronomes relativos; na segunda e na quarta ocorréncias tem-
se conjuncdes integrantes.

na segunda ocorréncia tem-se um pronome relativo; na primeira, na terceira e na quarta ocorréncias
tem-se conjungdes integrantes.

A expressao “as tecnologias” é retomada por

A)
B)
C)
D)

um pronome relativo com func¢édo de sujeito e por um pronome possessivo.
um pronome relativo com funcdo de objeto direto e um pronome possessivo.
um pronome obliquo com fun¢&o de objeto direto e por um pronome possessivo.

um pronome obliquo com fung&o de objeto indireto e por um pronome possessivo.

Sobre a regéncia do verbo “implicar”, é correto afirmar que,

A)
B)
C)

D)

independentemente do contexto linguistico, a transitividade desse verbo sera sempre direta.
independentemente do contexto linguistico, a transitividade desse verbo sera sempre indireta.

no contexto linguistico apresentado, a transitividade é direta, mas, em outros contextos linguisticos,
esse verbo pode apresentar transitividade indireta.

no contexto linguistico apresentado, a transitividade é indireta, mas, em outros contextos linguisticos,
esse verbo pode apresentar transitividade direta.

Considerando-se a progressao textual entre os paragrafos, é correto afirmar:

A)

B)

C)

D)

0s paragrafos dois e quatro iniciam com elementos linguisticos que sinalizam uma mudanca no
direcionamento argumentativo em relagdo aos paragrafos que os antecedem, evidenciando, nos dois
casos, relacdo de contraposicao.

os paragrafos dois e quatro iniciam com elementos linguisticos que sinalizam um acréscimo de
argumentos que vao na mesma dire¢do em relagao aos paragrafos que os antecedem, evidenciando,
nos dois casos, relacdo de adicao.

0 paragrafo quatro inicia com elemento linguistico que sinaliza um acréscimo de argumento que vai
na mesma direcdo em relacédo ao paragrafo que o antecede, evidenciando, nesse caso, relacdo de
concluséo.

0 paragrafo dois inicia com elemento linguistico que sinaliza uma mudanca no direcionamento
argumentativo em relacdo ao paragrafo que o antecede, evidenciando, nesse caso, relacdo de
comparacao.

Concurso Publico Técnico-Administrativo em Educagéo - TAE
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09. Sobre os usos das aspas, no texto, é correto afirmar:

10.

A)

B)

C)

D)

no quinto paragrafo, as aspas indicam que a autora do texto discorda do sentido comum da expresséo
sinalizada.

no quarto paragrafo, as aspas indicam que a autora do texto usou uma expressdo que considerou
incomum ao universo verbal dos leitores.

no quarto paragrafo, as aspas indicam que a autora do texto imprimiu um sentido irdnico em relacao
a expresséo sinalizada.

no quinto paragrafo, as aspas indicam que a autora do texto se distancia do uso de uma expresséao
caracteristica do registro informal da lingua.

No quinto paragrafo, a voz do pesquisador australiano entrecruza-se com a voz da autora sob forma

A)

B)

C)

D)

indireta, em que se parafraseia o discurso do autor citado, e se contrapde ao posicionamento da
autora do texto.

direta, em que se transcreve o discurso do autor citado, e se contrapde ao posicionamento da autora
do texto.

direta, em que se transcreve o discurso do autor citado, e fortalece o posicionamento da autora do
texto.

indireta, em que se parafraseia o discurso do autor citado, e fortalece o posicionamento da autora do
texto.
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12.

13.

14.
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QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA - LEGISLACAO

O Estatuto dos Servidores Publicos Federais (Lei n.° 8.112/1990) dispde a respeito do Regime Juridico
dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais. Entre outras
matérias, o Estatuto versa sobre o Plano de Seguridade Social do servidor federal, compreendendo uma
série de beneficios para o servidor e sua familia. Consoante as regras previstas na lei em destaque, a
familia do servidor ativo que for afastado por motivo de prisdo, em flagrante ou preventiva, determinada
pela autoridade competente, é devido, enquanto perdurar a prisdo, auxilio-reclusao no valor de:

A) Um terco da remuneracao.
B) Metade da remuneracao.
C) Dois tercos da remuneragao.

D) Trés quartos da remuneragéo.

Ainda nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos Federais (Lei n.° 8.112/1990), considera-se
noturno, para fins de percepcdo do Adicional Noturno, o servico prestado pelo servidor em horéario
compreendido entre

A) 21 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte.
B) 21 horas de um dia e 6 horas do dia seguinte.
C) 22 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte.

D) 22 horas de um dia e 6 horas do dia seguinte.

A Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional,
trazendo preceitos que reforcam o dever da familia e do Estado na concretizacdo desse direito social.
Conforme as disposi¢des contidas na lei em destaque, constitui dever dos pais ou responsaveis efetuar
a matricula das criancas na educacéo basica a partir dos:

A) 3 anos de idade.
B) 4 anos de idade.
C) 5 anos de idade.
D) 2 anos de idade.

Nos termos da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, também denominada Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD), as atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar, entre outros principios,
o da transparéncia, definido como uma garantia, aos titulares, de

A) exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento.

B) informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

C) realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

D) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais.
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15. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (Lei n.° 9.394/1996), compreendem as instituicdes de:

A) Ensino fundamental mantidas pelo Poder Pablico municipal.
B) Educacao superior mantidas pelo Poder Pablico municipal.
C) Educacdao infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada.

D) Educacao superior criadas e mantidas pela iniciativa privada.

16. Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, criados pela Lei n.° 11.892/2008, tém como
orgdo executivo a reitoria, composta por 1 Reitor e 5 Pro-Reitores. De acordo com as disposi¢cfes do
citado diploma legal, os Reitores serdo nomeados pelo Presidente da Republica, para mandato de

A) 4 anos, vedada a recondugéo.
B) 2 anos, vedada a reconducéao.

C) 2 anos, permitida uma reconduc¢édo, apés processo de consulta a comunidade escolar do respectivo
Instituto Federal.

D) 4 anos, permitida uma reconducgédo, apés processo de consulta a comunidade escolar do respectivo
Instituto Federal.

17. As normas de conduta dos servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes Publicas
estdo previstas na Lei n.° 8.027, de 12 de abril de 1990. Nos termos da normativa em destaque, constitui
falta administrativa, punivel com a pena de demissédo, a bem do servico publico,

A) Atuar como procurador ou intermedidrio junto a reparticdes publicas.
B) Opor resisténcia ao andamento de documento, processo ou a execugado de servigo.
C) Utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servicos ou atividades particulares.

D) Manter sob a sua chefia imediata cénjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil.

18. A Lei Federal n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, é o diploma que regula o processo administrativo no
ambito da Administracéo Publica Federal. Consoante as disposi¢des da referida lei, ressalvados os casos
de comprovada ma-fé, o direito da Administracdo Publica de anular os atos administrativos de que
decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai em

A) 3 anos, contados da data em que foram praticados.
B) 5 anos, contados da data em que foram praticados.
C) 3 anos, contados da data em que se tornaram conhecidos pela autoridade competente.

D) 5 anos, contados da data em que se tornaram conhecidos pela autoridade competente.

19. Nos termos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei n.° 9.394/1996), considerar-se-d0 como de
manutencédo e desenvolvimento do ensino as despesas realizadas com vistas a consecuc¢éo dos objetivos
basicos das instituicbes educacionais de todos o0s niveis, compreendendo as que se destinam a (&)

A) Obras de infraestrutura realizadas para beneficiar a rede escolar.
B) Concesséo de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas.
C) Subvencao a instituicdes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo ou cultural.

D) Formagédo de quadros especiais para a administracdo publica, sejam militares ou civis, inclusive
diplomatico.
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20. De acordo com o disposto no art. 10 da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.° 8.429/1992), constitui
ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao erario qualquer agdo ou omissdo dolosa, que
enseje, efetiva e comprovadamente, perda patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou
dilapidacdo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° dessa Lei e, notadamente, a agéo de

A) deixar de prestar contas quando estiver obrigado a fazé-lo, desde que disponha das condi¢fes para
iSso, com vistas a ocultar irregularidades.

B) celebrar parcerias da administracdo publica com entidades privadas sem a observancia das
formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a espécie.

C) perceber vantagem econOmica para intermediar a liberacdo ou aplicacdo de verba publica de
qualquer natureza.

D) revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de terceiro, antes da respectiva divulgacéo oficial,
teor de medida politica ou econdémica capaz de afetar o pre¢co de mercadoria, bem ou servicgo.

8 Concurso Publico Técnico-Administrativo em Educagéo - TAE



CONCURSO PUBLICO — TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO - TAE

21.

22,

23.

24,
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QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA — ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO

As Funcdes Administrativas, quando integradas, constituem o Processo Administrativo, caracterizado por
ser ciclico, dinamico e interativo (Chiavenato, 2009). A respeito das Fun¢des Administrativas, é correto
afirmar que

A) a Fungdo Administrativa de Controle significa o ato de estruturar os recursos e 6rgaos incumbidos de
sua administracéo e estabelecer relacdes entre eles e suas atribuicdes.

B) aDirecédo corresponde a terceira Fungéo Administrativa que compd&e o Processo Administrativo, vindo
depois do Planejamento e da Organizacéo, e antecedendo o Controle.

C) a Funcao Administrativa de Organizacdo esta relacionada com a maneira pela qual os objetivos
devem ser alcancados por meio da atividade de pessoas e da aplicacdo de recursos que compdem
a organizacao.

D) o Planejamento est4 voltado para o presente e, por meio dessa fungdo, sdo monitorados os resultados
auferidos durante um determinado periodo, permitindo a elaboracdo de planos de contingéncia,
quando necessarios.

O conceito de Estrutura Organizacional introduzido por Jack Welch e que parte de pressupostos como a
eliminacdo da cadeia de comando, a existéncia de amplitude de controle ilimitada e a substituicdo dos
departamentos por equipes autbnomas, € conhecido como

A) Estrutura Funcional.
B) Estrutura Matricial.
C) Organizacao Holografica.

D) Organizacdo sem Fronteiras.

Os estudos sobre a Motivagdo revelam importantes contribuicdes a respeito do comportamento das
pessoas em uma organizacao de trabalho, auxiliando, entre outras finalidades, na definicdo de estratégias
voltadas para a potencializagdo do engajamento a partir do entendimento das necessidades humanas. A
respeito da Teoria das Necessidades de Maslow, € correto afirmar que as necessidades

A) de seguranca referem-se a reconhecimento e status.
B) fisioldgicas referem-se a integridade fisica do corpo e a estabilidade de recursos.

C) sociais constituem o nivel mais basico na representacao da piramide e referem-se a afeto, a amizade
e a satisfacdo com o ambiente de trabalho.

D) de realizagéo pessoal constituem o nivel mais elevado na representacéo da piramide e relacionam-
se com aspectos como moralidade e aceitacéo.

A Curva ABC é um método de classificacdo de informacg8es de estoque que permite a identificacdo dos
itens de maior relevancia ou impacto, otimizando a gestdo dos materiais. De acordo com essa ferramenta,

A) ositens de classe A sdo considerados os mais importantes, os itens de classe C possuem importancia
intermediéria, e os itens de classe B sdo considerados os menos importantes.

B) ositens de classe B séo considerados 0s mais importantes, os itens de classe C possuem importancia
intermediaria e os itens de classe A sdo considerados 0os menos importantes.

C) ositens de classe C sdo considerados os mais importantes, os itens de classe B possuem importancia
intermediaria e os itens de classe A sdo considerados 0os menos importantes.

D) ositens de classe A sdo considerados 0os mais importantes, os itens de classe B possuem importancia
intermediéria e os itens de classe C sé@o considerados 0os menos importantes.
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25,

26.

27.

28.

EDITAL N°. 007/2023 — RE/IFRN

“Um fenémeno tipicamente social que ocorre exclusivamente em grupos sociais e nas organizagoes. {(...)
€ exercida como uma influéncia interpessoal em uma dada situacao e dirigida através do processo de
comunicacdo humana para a consecu¢cdo de um ou mais objetivos especificos.” (CHIAVENATO, 2008).
O trecho acima refere-se ao conceito de:

A) Lideranca.
B) Motivacao.
C) Planejamento.

D) Delegacdo de Responsabilidades.

As Sete Ferramentas da Qualidade séo instrumentos que permitem a melhoria da gestdo dos processos
de trabalho e apresentam utilidade e relevancia em diferentes aplica¢cdes na Administracdo Publica. Sobre
essa tematica, é correto afirmar que

A) o Diagrama de Ishikawa permite a estruturacéo e a hierarquizacdo das principais causas que podem
contribuir para um determinado efeito.

B) o Diagrama de Pareto permite a identificacdo dos problemas relacionados a um efeito por meio da
guantificacdo e do registro da frequéncia de sua ocorréncia.

C) o Histograma é a representacao gréafica de um fluxo de tarefas a partir do detalhamento sequenciado
de suas etapas.

D) o Diagrama de Dispersdo é caracterizado por sua natureza qualitativa, traduzindo-se em uma
ferramenta que permite a coleta de dados subjetivos para melhor entendimento de um processo de
trabalho.

O Mapeamento de Processos é uma ferramenta de gestdo Util para padronizar as rotinas de trabalho e
identificar oportunidades de melhoria de processos dentro de uma organizacdo. O mapa de um processo
pode ser desenvolvido a partir de diversas metodologias. A representacdo grafica de um mapa de
processo em que se observe o sequenciamento de atividades pode ser obtida a partir da elaboracéo de

A) uma Carta de Controle.
B) uma Lista de Verificacao.
C) um Fluxograma.

D) um Organograma.

As abordagens tedricas sobre Lideranca tém sido objeto de estudo ao longo dos anos no contexto das
organizacfes. O papel do lider na mobilizacdo dos esfor¢cos da equipe, na disseminacao da cultura
organizacional e no direcionamento das a¢c8es com vistas ao atingimento de objetivos e metas é um
importante pilar no dia a dia de trabalho. Nesse sentido, é correto afirmar:

A) aTeoria dos Tracos de Lideranca parte do pressuposto de que o contexto deve ser considerado antes
da atuacao de um lider.

B) séo caracteristicas da Lideranga Autocratica a descentralizagao das decisfes, o reconhecimento ativo
das contribui¢cdes da equipe e a adaptabilidade com base no contexto do ambiente.

C) as qualidades de um lider estédo associadas as suas competéncias técnicas de gestdo, dessa forma,
a lideranca ndo se materializa apenas pelo fato de 0 mesmo ocupar um posto de chefia, mas sim, em
funcdo de suas atitudes enquanto gestor.

D) nas Teorias Contingenciais, ndo se admite a flexibilizacédo do estilo de lideranca diante de diferentes
situacdes; assim, sdo estabelecidos perfis predeterminados a partir das caracteristicas pessoais de
cada gestor, que devem ser alocados em atividades compativeis com suas competéncias.
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29.

30.

31.

32.

EDITAL N°. 007/2023 — RE/IFRN

A comunicacéo eficiente € um fator de grande relevancia na execucao das atividades diarias de um grupo
de trabalho no contexto de uma organizacao. Nesse sentido, os fluxos de comunicacdo devem ser
pensados de maneira prevenir a incidéncia de barreiras a comunicacéo interna. Sobre as barreiras no
processo de comunicacgao, é correto afirmar:

A) a filtragem deve ser um mecanismo incentivado em uma organizacdo que visa a aperfeicoar seus
processos internos de comunicacao.

B) a percepgdo seletiva é o desvio de interpretagdo baseado em aspectos como preconceitos e
experiéncias anteriores.

C) as emocgdes ndo influenciam o modo como um determinado individuo interpretara uma mensagem;
dessa forma, ndo podem ser consideradas uma barreira no processo de comunicagao.

D) o excesso de informacao contribui com a fluidez do processo de comunicagdo em uma organizagao.

Os documentos elaborados na Administracéo Publica Federal devem seguir determinados padrbes de
forma e contelido, que podem variar a depender do objetivo ao qual a comunicagéo se destina. A respeito
do emprego de vocativos nas comunicacdes oficiais, é correto afirmar

A) Em comunicag8es dirigidas aos chefes de poder, utiliza-se a expresséo “Excelentissimo Senhor” ou
“Excelentissima Senhora” e o cargo respectivo.

B) E recomendada a utilizagdo dos termos “Dignissimo (DD)” e “llustrissimo (Ilmo.)” quando o
destinatério se tratar prefeito ou governador.

C) Esta abolida a utilizagdo de vocativos na hipétese do interlocutor destinatario se tratar de um
particular.

D) Esta dispensada a utilizacdo de virgula ap6s o emprego do vocativo, independentemente do
interlocutor ao qual a comunicacao se destine.

Considere a seguinte situagdo: Um servidor publico recebe a solicitagédo de seu superior imediato para
elaborar um relatério a respeito da disponibilidade de itens do almoxarifado setorial para que, a partir do
levantamento dessas informacdes, possam ser identificadas possiveis necessidades de reabastecimento.
O chefe determina que essa rotina seja adotada mensalmente, o que permitira o registro frequente e
preciso do historico dos itens. Para executar a tarefa, ele decide registrar as informag6es em um papel
timbrado, disponibilizando, sempre na frequéncia indicada, os referidos documentos para seu chefe. Com
base nas nocdes tedricas da Arquivologia, é correto afirmar, a partir do exemplo dado, que o papel
timbrado utilizado pelo servidor para registrar as informacdes é conceituado como

A) Protocolo.
B) Prontuario.
C) Expediente.
D) Suporte.

A classificacdo adequada dos documentos em um arquivo viabiliza, entre outras coisas, a definicdo de
providéncias compativeis com a sua natureza. O conjunto de documentos originarios de arquivos
correntes, com uso pouco frequente, que aguarda destinacdo, € chamado de

A) Arquivo Central.
B) Arquivo Setorial.
C) Arquivo Intermediario.

D) Arquivo Permanente.
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33.

34.

35.

36.

EDITAL N°. 007/2023 — RE/IFRN

De acordo com a redacdo expressa da Lei 14.133/2021, entende-se por Credenciamento:

A) Procedimento seletivo prévio a licitagdo, convocado por meio de edital, destinado a analise das
condicdes de habilitacéo, total ou parcial, dos interessados ou do objeto.

B) Conjunto de procedimentos para realizagdo, mediante contratagdo direta ou licitagdo, nas
modalidades pregdo ou concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestacao de servigos,
a obras e a aquisicéo e locacao de bens para contratacdes futuras.

C) Processo administrativo de chamamento publico em que a Administracdo Publica convoca
interessados em prestar servicos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos necessarios,
se credenciem no 6rgéo ou na entidade para executar o objeto quando convocados.

D) Documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratacéo,
no qual sao registrados o objeto, os precos, os fornecedores, os 6rgaos participantes e as condi¢cdes
a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no edital da licitacdo, no aviso ou instrumento
de contratacdo direta e nas propostas apresentadas.

A modalidade de Diadlogo Competitivo constitui uma das principais inovagfes estabelecidas pela Lei
14.133/2021. Conforme redacao expressa do normativo, sobre esse instituto, é correto afirmar que

A) a Administracao definira a proposta vencedora, de acordo com critérios divulgados no inicio da fase
competitiva, assegurada a contratacdo que represente 0 menor pregco como resultado.

B) os critérios empregados para pré-selecéo dos licitantes deverdo ser previstos em Ordem de Servico,
e serdo admitidos todos os interessados que preencherem os requisitos objetivos estabelecidos.

C) A Administracdo apresentara, por ocasido da divulgagdo do edital em sitio eletrdnico oficial, suas
necessidades e as exigéncias ja definidas e estabelecerd prazo minimo de 25 (vinte e cinco) dias
Uteis para manifestacdo de interesse na participacdo da licitacdo.

D) O Dialogo Competitivo serd conduzido por comissdo de contrata¢cdo composta de pelo menos 3 (trés)
servidores efetivos ou empregados publicos pertencentes aos quadros permanentes da
Administracdo, vedada a contratacao de profissionais para assessoramento técnico da comissao.

A Lei 8.112/1990 disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacdes publicas federais. Conforme o regramento previsto na lei, € correto afirmar que

A) a posse do servidor ocorrerd no prazo de 15 dias contados da publicagdo do ato de investidura.

B) o concurso publico tera validade de até 1 ano, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual
periodo.

C) o provimento dos cargos publicos, no ambito federal, far-se-4 mediante ato do Ministro de
Planejamento.

D) readaptacdo é a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades compativeis
com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, verificada em inspecdo
médica.

Lei 8.112/1990, no artigo 40, dispBe expressamente a respeito do vencimento e da remuneracdo dos
servidores publicos federais. Em conformidade com o estabelecido no referido normativo, tem-se que

A) nenhum servidor recebera remuneracao inferior a dois salarios-minimos.
B) remuneracéo € a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de cargo publico, com valor fixado em lei.

C) ovencimento, a remuneracado e o provento ndo serdo objeto de arresto, sequestro ou penhora, exceto
nos casos de dividas com instituicdes bancarias, mediante lei federal complementar.

D) E assegurada a isonomia de vencimentos para cargos de atribuicdes iguais ou assemelhadas do
mesmo Poder, ou entre servidores dos trés Poderes, ressalvadas as vantagens de carater individual
e as relativas a natureza ou ao local de trabalho.
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37.

38.

39.

40.

EDITAL N°. 007/2023 — RE/IFRN

A Constituicdo Federal estabelece, entre outros preceitos fundamentais, os direitos e deveres individuais
e coletivos que devem ser assegurados ao povo brasileiro. A esse respeito, a assertiva que esta em
conformidade com o contetdo expresso na Carta Magna é:

A) As entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para representar
seus filiados judicial ou extrajudicialmente.

B) E livre a manifestacdo do pensamento, sendo permitido o anonimato no exercicio da liberdade de
expressao.

C) E plena a liberdade de associac&o para fins licitos, inclusive a de carater paramilitar, desde que para
finalidade justificada.

D) As associagfes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por
forca de lei complementar.

Os Poderes Administrativos sdo prerrogativas conferidas para que a Administragédo preserve o interesse
publico no exercicio de suas atribuicdes. O poder de que dispde o executivo para distribuir e escalonar
as funcdes de seus 6rgdos, ordenar e rever a atuacdo de seus agentes, estabelecendo a relacdo de
subordinacao entre os servidores do seu quadro de pessoal é definido como poder

A) de policia.
B) disciplinar.
C) hieréarquico.

D) processual.

A Lei 8.429/1992 dispde, entre outras providéncias, sobre as san¢des aplicaveis em virtude da pratica de
atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constituicdo Federal. A respeito do
referido normativo legal, constitui ato de improbidade administrativa que importa enriquecimento ilicito

A) conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.

B) ordenar ou permitir a realizacdo de despesas ndo autorizadas em lei ou regulamento.

C) perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar a alienac¢éo, permuta ou locacéo de
bem publico ou o fornecimento de servigo por ente estatal, por preco inferior ao valor de mercado.

D) realizar operagéao financeira sem observancia das normas legais e regulamentares ou aceitar garantia
insuficiente ou inidénea.

Ao ocupar um cargo publico, espera-se que o servidor observe determinados preceitos éticos no exercicio
dos seus deveres, considerando, sobretudo, que as resultantes de suas condutas devem materializar o
interesse publico. E dever fundamental do servidor publico

A) apresentar comportamento prevaricador no exercicio dos seus deveres publicos, em observancia ao
disposto nos regulamentos internos do érgao em que laborar.

B) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condicdo essencial da gestdo dos bens, direitos e
servicos da coletividade a seu cargo, exceto nas hipoteses em que o interesse privado sobrepuser,
de maneira justificada, o interesse coletivo.

C) ser flexivel diante de todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, interessados e
outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de acfes
imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las.

D) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre,
quando estiver diante de duas op¢Bes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum.
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